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LES LITTERAIRES
DANS L'ENTREPRI

pat Alain Nonj
professeur a Integ

1le et au lyeee Michelet, a Paris

« Du poéte maudit aux représentations chevelues, les littéraires n'en finissent
pas d'étre identifiés a des marginaux. La société se les paye comme un luxe,
tribut obligé de la démocratie, des droits de 'homme et de (a tolérance.
Littéraires qui étes aux cieux, restez-y et nous, nous resterons sur la terre ol
nous produirons les richesses qui serviront & vous subventionner. »

Alain Etchegoyen', Capital Lettres.

ous étions vraisemblablement du
méme monde: normaliens, agré-
gés, littéraires formés par I'école
de la République jusqu'aux ENS
¢t enseignants en prépa commer-
ciale, actifs pour promouvoir la « France
du sous-sol » (Zep et autres)...
Mais la s'arréte 1'audace d'une comparai-
son car Alain Etchegoyen qui fut titulaire
d'une maitrise de thermodynamique —
représentant alors la bipolarité construc-
tive du littéraire et du scientifique — fut
également membre du conseil d'adminis-
tration de Usinor Sacilor, porteur de fer-
tilisation réciproque. Travailleur acharné
et épicurien convaincu, il fut un actif
conseiller de groupes comme Danone,

Louis Vuitton, Michelin au travers de son
cabinet d'études en sciences sociales.
1l fut également professeur de philoso-
phie en CPGE commerciales & Louis-le-
Grand et collecteur des trésors de la pen-
sée francaise (édition du Corpus de
philosophbes de langue frangaise). Il par-
vint A étre ce pont entre 'entreprise et
les littéraires au coeur de la réflexion des
€coles de commerce aujourd’hui. Son
essai Capital Lettres, quelque deux
décennies aprés sa parution, est d'une
étonnante actualité, C'est cette maniére
a priori impossible de réconcilier des
mondes s'excluant 'un I'autre qui me
vaut de lui rendre un tardif mais sincére
hommage...

@© John Cowie

Littéraire dans I'entreprise,
il faut quelgue part I'étre

Vous avez dit capital lettres ? Mais com-
ment congcilier court termisme de I'entre-
prise, profit immédiat, chiffres abscons,
business plans, absence de gratuité, et la
littérature ? La joute entre Elisabeth
Badinter et son pére a valeur d'exemple:
-« un jour fe lui ai dit: "papa, je veux
faire des études de philo” », annonce Eli-
sabeth.
- « Mats, ma pauuvre fille, c'est de “l'encu-
lage” de mouches. Si tu pouvais faire
HEC ! » lui répond Marcel Bleustein-
Blanchet!
Pourtant Alain Etchegoyen et i sa suite
tant de patrons, de Jérome Monod 2
Denis Olivennes, ex-khigneux d'Henri IV,
de George Pompidou, normalien, fondé
de pouvoir de Rothschild et auteur d'une
brillante anthologie de poésie, 4 Serge
Villepelet, patron de (auteur d’'un
explosif ouvrage Le patron qui aimait
les littéraires) ou Bernard Deforge associé
de PwC aprés avoir €té vice-doyen de la
faculté de Caen (professeur de littérature
grecque, compagnon d'Eschyle, poéte
cosmique) montrent que les littéraires
ont leur place dans 'entreprise.

Comment en serait-il autrement?

On reconnaitra aux littéraires des qualités

pour certaines partagées avec les scienti-

fiques, pour d'autres spécifiques et
recherchées:

- des capacités d'analyse: la complexité
du monde €conomique les rend plus
que nécessaires;

-un esprit de synthése : sans lui, les
choix entrepreneuriaux sont inopé-
rants;

- l'art d’argumenter: la vente est le plus
souvent art de la présentation et capa-
cité de séduction ;

- un refus des logiques binaires: tout ne
se réduit pas dans l'entreprise a
oui/non;

- des connaissances linguistiques: le
métissage n'est-il pas le sens méme de la
mondialisation?;

- le sens de la rédaction: pas un slogan,
pas une note de synthése qui n'échappe
a ce type d’exigence ;

- le sens de la nuance: source indispen-
sable de différenciation et de hiérarchi-
sation;

- le savoir communiquer: c'est le cadre
de toute réunion, de mobilisation... des
cadres;
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- le commerce des autres...: il importe
plus que tout sur la planéte d'Hermés;

- la faculté d’anticipation: voila la priorité
des priorités des entreprises ;

- le sens de l'incertain: il est capital dans
notre monde multipolaire ol les valeurs
traditionnelles sont bousculées;

- un sens critique plus aiguisé: tous les
choix décisifs en dépendent;

- I'approche des autres cultures: cette
démarche est utile plus que futile a
I'heure o1 I'on pense global mais ol on
agit local,

« Les entreprises
ont-elles une dme? 2»

Patrice Corre (proviseur du lycée HenriIV)
peut rappeler, en rendant hommage aux
littéraires passés par sa noble maison
(Jacques Monod, Denis Olivennes), que
« les entreprises ont a traiter des problé-
matiques complexes dont les aspects cul-
turels, économiques et humains sont lis
et oit on cherche des personnes capables
d'assumer des responsabilités et de
prendre des décisions réfléchies... profil
idéal pour les littératres ».

De l'autre coté de la barriére, Claire
Giunta (directrice marketing et titulaire
d’'un DEA de littérature comparée) lui
répond: « s la vie de l'entreprise c'est la
communication, c'est de la psychologie,
le sens des relations bumaines... le
management ne peut-il s'apprendre dans
les Hures de littérature? »

Ainsi, « Uentreprise n'est libre que si elle
connait ce qui la fait agir, ce qui la
détermine, ce qui fait qu’elle est ce
qu'elle est, et qu'elle n'est pas ce qu'elle
w'est pas » (Alain Etchegoyen, Les entre-
prises ont-elles une dme?). Beau pro-
gramme pour les littéraires... autant que
les scientifiques!

Lettres et... le néant?

Quel bilan done? nouveau monde ou nou-
velle mode?

Depuis longtemps dé€ja, 1'entreprise est
investie par les romanciers (Michel
Houellebecq, dans L’extension du
domaine de la lutte, a fait un pas décisif
en décrivant deux salariés envoyés en mis-
sion en province). Si I'on part du principe
que 'entreprise ne peut plus étre vécue
comme servitude et qu'elle peut devenir
moyen de s'accomplir, les littéraires peu-
vent y investir ou l'investir. Il est des

exceptions frangaises dont il faut savoir se
séparer: pourquoi les Anglo-Saxons ont-ils
levé cette barriére plus précocement que
nous dans leur recrutement de cadres?
Désormais, un rattrapage timide s'opére:
les entreprises recrutent des littéraires et
ce n'est pas par hasard si les écoles de
commerce sont en train de rattraper le
temps perdu avec des banques communes
d’épreuves pour les littéraires. Ces der-
niers sont un véritable capital, c'est-a-ire
que I'on en espére un bon retour sur
investissement 4 moyen terme... Les
expériences se multiplient avec Sciences-
Po (dispositif ELSA, Etudiants en Lettres et
Sciences humaines en Alternance) ou avec
Phénix du Medef (depuis 2006) a Vinitia-
tive de PricewaterhouseCoopers® (en
2011, vingtsept intégrations de diplomés
littéraires ont €té recensées dans de
grands groupes comme Coca Cola,
Eiffage, L'Oréal, etc.).

Le loup et le chien

« Un maigre loup croisa un chien.
L’ami canin lui proposa d'adopter son
mode de vie et de cohabiter avec les
humains qui le nourrissaient en
échange de menus services. Le loup
séduit suivait le chien vers la maison
des humains guand il vit une marque
au cou du canin. Comprenant que
celui-ci était de temps & autre
enchainé, il s'en fut clamant qu'il
préférait avoir faim que perdre sa
liberté. »

Ce qui t'apprendra, mon cher
préparationnaire..., que « lorsqu’on
estune PME indépendanteona
quelguefois des difficultés a trouver
des financements mais on est maitre
de sa destinée. Alors que, lorsqu’on
est la filiale d’un groupe, on peut
recevoir des financements mais on ne
les décide pas. Si la maison mére a foi
en ton activité, elle financera ta
croissance. Sielle ne croit pas en toij,
elle bloquera les investissements et
te fera mourir. Si tu dois un jour
prendre une décision, il te faudra
peser les avantages financiers par
rapport aux inconvénients en matiére
d’autonomie. C'est cette analyse qui
te dictera la meilleure solution »,
extrait de La Fontaine et le’
management, Florence Poulain,
ESC Lille, 1998.

Plus que jamais Notre devoir n'est pas de
nous taire (2005) et i les entreprises ont
une dme (1990) — pour parodier deux
best-sellers d'Alain Etchegoyen — elles ne
doivent plus ostraciser les littéraires pour
cause de méconnaissance de la langue des
chiffres, de réverie, de manque de prag-
matisme. ..

Toute ma vie professionnelle, j'ai moi-
méme essay€ de réconcilier le monde des
lettres et le monde commercial. Qu'il me
soit permis de dire que beaucoup de chefs
d’entreprise que j'ai rencontrés m'ont
encouragé dans ce sens et parmi eux
Edmond de Royére, aussi a 1'aise dans la
lecture d'un bilan d'Air liquide que dans le
baroque espagnol, ou Jean-Charles Naouri
qui n'eut certainement jamais autant de
poids qu'en lisant, 2 une cérémonie de
remise des bourses Euris, la lettre de
Camus a son maitre Henri Germain, avec
€motion et conviction.

En 1998, I'ex-ESC Lille (aujourd'hui
SKEMA) publiait déjia un essai sur La
Fontaine et le management (voir I'enca-
dré) ou « la grenouille qui veut se faire
aussi grosse que le beeuf expliquait
mieux que tous les discours le BFE
(besoin en financement d'exploita-
tion)... » le saviez-vous? @

1. Né & Lille en 1951, décédé au Mans en 2007.
Professeur de philosophie en classes
préparatoires a Louis le Grand et au lycée
professionnel Galilée a G illiers,
chargé de mission au CNRS, commissaire
au plan (2003-2005], administrateur de
sociétés, pilote de la reprise de Géo Martel
(faiencerie d'art)... Auteur de: La Valse des
Ethigues [1991), Le capital Lettres [1994),
Fables intempestives (1997), Eloge de la
féminité (1998), La vraie morale se moque de
la morale [1999), Nourrir (2002), La force de
{a fidélité dans un monde infidéle [2004).

2. Alain Etchegoyen: Les entreprises ont-elles
une dme?

3. Lancée en 2006 par
PricewaterhouseCoopers [PwC], cette
initiative vise a intégrer des littéraires dans
le monde de Uentreprise. Des étudiants
titulaires d'un Master 2 en lettres et
sciences humaines, issus de dix universités
d'lle-de-France sont recrutés en COI & un
niveau cadre par l'une des dix grandes
entreprises participant 4 ['opération. lls
deviennent consultants, conseillers
clientéle, chargés de communication,
auditeurs... Et suivent en paralléle une
formation de neuf mois dans le cadre d'un
contrat de professionnalisation,
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